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 الملخص 

أساسيين في تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية تعتبر استراتيجيات التواصل الحكومي ودور العلاقات العامة 

في البلديات، حيث تسهم العلاقات العامة في بناء جسور الثقة بين الحكومة المحلية والمواطنين من خلال 

توفير معلومات شفافة وتفهم الاحتياجات المجتمعية، مما يعزز التفاعل والمشاركة الفعّالة في صنع القرار 

 لمستدامة.ا وتحقيق التنمية

 

Abstract 

Government communication strategies and the role of public relations are essential 

in enhancing transparency and community participation in municipalities, as public 

relations contribute to building bridges of trust between the local government and 

citizens by providing transparent information and understanding community needs, 

which enhances interaction and effective participation in decision-making and 

achieving sustainable development. 
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  المقدمة

تعيش المجتمعات المحلية في عصرٍ تتسارع فيه وتيرة التطور وتتنوع فيه أوجه التحديات والتغييرات. يبرز في 

هذا السياق دور استراتيجيات التواصل الحكومي وكيف تلعب علاقات العامة دورًا محوريًا في تعزيز مفاهيم 

. يُظهر فهم عميق لهذا النطاق من الدورين كيف يمكن أن تسهم في الشفافية والمشاركة المجتمعية في البلديات

 تعزيز فعالية الحكومة المحلية والتواصل البنّاء مع المواطنين.

تأتي هذه الدراسة في إطار الاهتمام المتزايد بتطوير أساليب تفعيل الشفافية وتعزيز المشاركة المجتمعية، حيث 

بين الحكومة والمواطن. يركز البحث على تحليل كيفية تطوير استراتيجيات تمثل البلديات بيئة حيوية للتفاعل 

 التواصل الحكومي بمساعدة علاقات العامة، بما يسهم في بناء جسور التواصل بين الحكومة والمواطنين.

 يتجلى أهمية البحث في تسليط الضوء على كيفية تعزيز الشفافية وتعزيز المشاركة المجتمعية يمكن أن يؤدي

إلى تحسين الأداء الحكومي وتعزيز روح المواطنية. سيستكشف البحث الأدوار المتبادلة بين استراتيجيات 

التواصل وعلاقات العامة في هذا السياق، مع التركيز على الجوانب الفعّالة لتحقيق تنمية مستدامة في 

 المجتمعات المحلية.

كامل استراتيجيات التواصل وعلاقات العامة، وكيف يمكن تجسّد أهمية البحث في تقديم مساهمة ملموسة لفهم ت

 المستدام. أن تلعب هاتان الجوانب دورًا أساسيًا في بناء مجتمعات تستند إلى الشفافية والتفاعل

 مشكلة البحث

تواجه البلديات تحديات كبيرة في تحقيق شفافية كافية وتعزيز المشاركة المجتمعية. أحد أبرز تلك التحديات 

ق بنقص الفهم الجماهيري للأدوار والمسؤوليات الحكومية المحلية، مما يؤدي إلى نقص في التواصل الفعّال يتعل
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بين السلطات والمواطنين. تعتبر هذه الفجوة في التواصل والفهم تحديًا أساسيًا يحول دون تحقيق مستويات 

 مرضية من الشفافية وتعزيز المشاركة.

واصل الاجتماعي قدمت فرصًا جديدة لتعزيز التواصل الحكومي، ولكنها أيضًا التقنيات الحديثة ووسائل الت

أثارت تحديات جديدة في تحقيق التواصل الفعّال ونقل المعلومات بشكل دقيق وشافٍ. تركيز هذه البحث على 

الإشكالية  كيف يمكن استغلال هذه التقنيات بفعالية لتحسين الشفافية وتعزيز المشاركة يشكل جزءًا أساسيًا من

 المطروحة.

يساهم نقص الدعم والتدريب في مجال التواصل الحكومي وعلاقات العامة في تفاقم هذه المشكلة. تحديد 

الاحتياجات التدريبية وتقديم الدعم اللازم للمسؤولين المحليين وفرق العلاقات العامة يعزز فعالية الاتصال 

 ويعالج التحديات الحالية.

تعلقة بتأمين الموارد المالية والبشرية كمعضلة أخرى تعيق تنفيذ استراتيجيات قوية لتعزيز تأتي التحديات الم

الشفافية والمشاركة. يعمل البحث على استكشاف كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لضمان تنفيذ 

 المستقبل. في استراتيجيات فعّالة ومستدامة

 أهداف البحث

التواصل الحكومي الحالية في البلديات وتحليل كيف يمكن تحسينها بواسطة دور . فحص فعالية استراتيجيات 1

 علاقات العامة لتعزيز مفاهيم الشفافية وتعزيز التواصل الفعّال مع المجتمع.

. دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي على عمليات التواصل الحكومي، وتحديد 2

 ذه التقنيات لتحقيق أهداف تعزيز الشفافية وتعزيز المشاركة المجتمعية.كيف يمكن استثمار ه

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟒𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟑−𝟒
 

https://jaspss.com    

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                Page  458 

. تحليل فعالية البرامج التدريبية وورش العمل التي تستهدف موظفي الحكومة المحلية وفرق العلاقات العامة، 3

 بهدف تطوير مهارات التواصل والتفاعل مع المجتمع.

لف الجهات ذات العلاقة، بما في ذلك الحكومة المحلية . استكشاف كيف يمكن تعزيز التعاون بين مخت4

 والمنظمات الغير حكومية والقطاع الخاص، لتحقيق أهداف تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية.

. تقييم أثر تنفيذ استراتيجيات التواصل الحكومي وتعاون علاقات العامة في تحقيق تحسين في مستويات 5

المجتمعية في البلديات، مما يسهم في إشراك المواطنين بشكل أكبر في صنع الشفافية وتعزيز المشاركة 

 المجتمع. وتطوير القرار

 أهمية البحث

يساهم البحث في استراتيجيات التواصل الحكومي ودور علاقات العامة في  . تعزيز فعالية الحكومة المحلية:1

اسات والقرارات، وبالتالي يعزز فعالية الحكومة تعزيز شفافية العمل الحكومي، مما يعزز فهم المواطنين للسي

 المحلية.

من خلال التركيز على تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية، يعزز البحث  . تعزيز الثقة والتفاعل الإيجابي:2

 عامة.بناء الثقة بين الحكومة المحلية والمواطنين، ويشجع على التفاعل الإيجابي والمشاركة الفعّالة في الشؤون ال

يلعب الفهم الجيد لدور علاقات العامة في تعزيز الشفافية والمشاركة دورًا هامًا في  . تعزيز الحوكمة المحلية:3

 تحسين الحوكمة المحلية، مما يسهم في تحسين الإدارة العامة وتطوير الخدمات المقدمة للمواطنين.
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يعزز البحث تأثير تواصل الحكومة مع المواطنين على عمليات صنع القرار، حيث  . تحسين قرارات السياسة:4

 يساهم في تحسين جودة القرارات السياسية بمراعاة تطلعات واحتياجات المجتمع.

من خلال تعزيز الشفافية وتشجيع المشاركة المجتمعية، يساهم البحث في خلق بيئة  . تحقيق تنمية مستدامة:5

على تحقيق التنمية المستدامة في البلديات، حيث يشارك المواطنون بشكل فعّال في توجيه مسار تعاونية تساعد 

 المحلية. التنمية

 أسئلة البحث

 صى قدر من الشفافية في البلديات؟كيف يمكن تحسين استراتيجيات التواصل الحكومي لتحقيق أق. 1

طنين لتحقيق تعزيز التواصل بين الحكومة المحلية والمواما هو الدور المحدد الذي تلعبه علاقات العامة في . 2

 المشاركة المجتمعية؟

كيف يمكن استثمار وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الشفافية وتشجيع المشاركة المجتمعية، وما هو . 3

 ور علاقات العامة في هذا السياق؟د

ف يمكن التغلب يق أهداف تعزيز الشفافية، وكيما هي التحديات التي تواجه فرق العلاقات العامة في تحق. 4

 على هذه التحديات؟

كيف يمكن تحسين تفاعل المواطنين مع عمليات اتخاذ القرار في البلديات، وما هو الدور المحوري الذي . 5

 ذلك؟ تحقيق في ت التواصل الحكومييمكن أن تلعبه استراتيجيا
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 الإطار النظري 

ي ودور علاقات العامة في تحقيق الشفافية وتعزيز المشاركة المجتمعية في تعد استراتيجيات التواصل الحكوم

البلديات موضوعًا حيويًا يتطلب فهمًا عميقًا للمفاهيم النظرية والتطبيق العملي. يعتبر التواصل الحكومي عملية 

قة ثقة بين الجهاز تفاعلية تتيح للحكومة والمواطنين تبادل المعلومات والآراء، وهو عنصر أساسي في بناء علا

 الحكومي والمجتمع.

على سبيل المثال، يقوم مفهوم الشفافية بتوضيح أهمية نقل المعلومات بشكل صادق وواضح، مما يعزز فهم 

المواطنين لعمليات اتخاذ القرار ويسهم في تعزيز الثقة بين الطرفين. يعزز دور علاقات العامة هذه العملية من 

 ناء صورة إيجابية للحكومة وتوضيح رؤيتها وأهدافها.خلال توجيه الجهود نحو ب

من الناحية النظرية، تأخذ استراتيجيات التواصل الحكومي في اعتبارها مجموعة متنوعة من الأساليب والأدوات 

لنقل المعلومات، وتشمل التحليل الرؤوي والاتصال الفعال والتفاعل مع المجتمع. تتيح هذه الاستراتيجيات 

سين فهم المواطنين للمسائل الحكومية وتشجيع المشاركة المجتمعية من خلال توفير منصات للحكومة تح

 للتفاعل الفعّال وجعل عمليات اتخاذ القرار شفافة.

في نهاية المطاف، يركز هذا الإطار النظري على أهمية تكامل استراتيجيات التواصل الحكومي مع جهود 

 المحلي. السياق من الشفافية وتعزيز المشاركة المجتمعية فيعلاقات العامة لضمان تحقيق أقصى قدر 
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يتناول الإطار النظري أساسيات نظرية الشفافية وكيف يمكن . نظرية الشفافية والمشاركة المجتمعية: 1

للاستراتيجيات التواصل الحكومي وعلاقات العامة تحقيق هذا المبدأ، مما يعزز التفاعل المجتمعي والمشاركة 

 لقرار.في صنع ا

نظرية الشفافية والمشاركة المجتمعية تعد مفهومًا أساسيًا في سياق الحكم والإدارة. تقوم فكرة الشفافية على 

ضرورة كشف المعلومات واتاحتها للجمهور، مما يسهم في بناء ثقة المجتمع في الحكومات والمؤسسات. على 

تشجيع تفاعل المواطنين واستدراك آرائهم في صعيد المشاركة المجتمعية، تسعى الحكومات والمؤسسات إلى 

عمليات اتخاذ القرار، مما يعزز الشمولية ويحد من الاستبعاد. تعتبر هاتين النظريتين أدوات رئيسية في تعزيز 

 والمجتمعات. الديمقراطية وتعزيز التفاعل الإيجابي بين الحكومات

يات الاتصال الحكومي وكيف يمكن تكاملها يشمل الإطار النظري فحص نظر . نظرية الاتصال الحكومي: 2

 في استراتيجيات التواصل لتحقيق التواصل الفعّال وتحقيق أهداف تعزيز الشفافية والمشاركة.

تعد نظرية الاتصال الحكومي ميدانًا مهمًا في علم الاتصال، حيث تركز على كيفية تناول الحكومة وتبادل 

رية فهم العلاقة بين الحكومة والجمهور من خلال وسائل الإعلام المعلومات مع المواطنين. تعزز هذه النظ

والاتصالات. يعتبر الاتصال الحكومي أداة أساسية في بناء الثقة بين الحكومة والمواطنين، حيث يسهم في 

 توضيح القرارات والسياسات وتفسيرها بشكل فعّال.

ة والتواصل الاجتماعي لتبسيط المعلومات يشمل مفهوم الاتصال الحكومي استخدام وسائل الإعلام الرسمي

وتوجيهها بشكل فعّال. يهدف الاتصال الحكومي إلى تعزيز الشفافية وفهم الرأي العام للسياسات والأنشطة 
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الحكومية. يلعب الإعلام الحكومي دورًا حيويًا في هذا السياق، حيث يعمل على نقل الرسائل الحكومية بشكل 

 دقيق وموضوعي.

مور، يمكن القول إن نظرية الاتصال الحكومي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من عملية الحكومة الديمقراطية، في ختام الأ

حيث يسعى الاتصال الحكومي إلى تحقيق تواصل فعّال ومفتوح مع المواطنين لتعزيز التفاهم والشفافية في 

 الحكومي. العمل سياق

يركز الإطار النظري على دور علاقات العامة في بناء صورة إيجابية  . نظرية علاقات العامة وتأثيرها:3

للحكومة وتعزيز التواصل مع المجتمع، مما يسهم في تحقيق الهدف الرئيسي لتحسين الشفافية وتشجيع 

 المشاركة.

نظرية علاقات العامة ترتبط بفهم كيفية تبادل المؤسسات والشركات المعلومات مع جمهورها وكيف يمكن 

 شكيل هذه العلاقات لتحقيق أهدافها. يعتبر تأثير هذه النظرية ذا أهمية كبيرة في مجال الاتصال والتواصل.ت

تعتبر علاقات العامة وسيلة لبناء الثقة والتفاهم بين المؤسسات وجماهيرها. من خلال استخدام استراتيجيات 

تفاعلها مع المجتمع. تُعزز الشفافية والصدق  العلاقات العامة بشكل فعّال، يمكن تعزيز صورة المؤسسة وتحسين

 في التواصل، وهي مفاهيم أساسية في نظرية علاقات العامة، التواصل الفعّال والإيجابي.

تلعب علاقات العامة أيضًا دورًا حيويًا في إدارة الأزمات، حيث يمكن استخدامها للتفاعل مع الجمهور وتقديم 

 ها يظهر بوضوح في كيفية توجيه الرسائل وتهدئة المخاوف.توضيحات في حالات الطوارئ. تأثير 
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في الختام، يُظهر تأثير نظرية علاقات العامة في تحسين الفهم المتبادل وبناء جسور قائمة على الثقة بين 

المؤسسات وجماهيرها، مما يسهم في تحقيق أهدافها والمحافظة على صورتها الإيجابية في الوسط 

 ي.والاقتصاد الاجتماعي

يتعمق الإطار النظري في نظرية التفاعل الاجتماعي لفهم كيف يمكن تشجيع . نظرية التفاعل الاجتماعي: 4

 التفاعل الإيجابي بين الحكومة والمواطنين، مما يعزز فعالية استراتيجيات التواصل.

فهم كيف يتفاعل  نظرية التفاعل الاجتماعي تعتبر إحدى النظريات الهامة في علم الاجتماع، حيث تركز على

 الأفراد مع بعضهم البعض وكيف تتشكل الهويات والعلاقات الاجتماعية.

تشدد هذه النظرية على أهمية السياق الاجتماعي في تحديد سلوك الأفراد. يؤثر التفاعل الاجتماعي على تكوين 

 وتطور الهوية الشخصية، حيث يتأثر الفرد بتفاعلاته مع المجتمع والآخرين.

لتواصل والتفاعل الاجتماعي وسيلة لنقل القيم والثقافة. يتشكل الفهم المتبادل والتفاهم من خلال التواصل تعتبر ا

 بين الأفراد، مما يسهم في بناء علاقات صحية ومجتمعات قائمة على التعاون.

فاعلات تُبرز نظرية التفاعل الاجتماعي دور الرغبات والتوقعات في توجيه السلوك الاجتماعي. يمكن للت

 الاجتماعية تشكيل المعتقدات وتوجيه التصرفات، مما يجعلها مفتاحًا لفهم التنظيم الاجتماعي.

في الختام، تبرز نظرية التفاعل الاجتماعي أهمية العلاقات الاجتماعية وتأثيرها على الأفراد والمجتمعات، 

 ع.والمجتم الفرد وكيف يمكن للتفاعل الاجتماعي أن يشكل ويؤثر في تطور
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يشمل الإطار النظري دراسة كيف يمكن استخدام تكنولوجيا  . نظرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:5

المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الشفافية وتشجيع المشاركة المجتمعية، وكيف يمكن دمج هذه 

 الحكومي. التقنيات في استراتيجيات التواصل

صال تشكل محورًا حيويًا في التطور الحديث وتأثيرها يمتد إلى مختلف جوانب الحياة تكنولوجيا المعلومات والات

 الاجتماعية والاقتصادية.

تعزى نظرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى دراسة كيف يتم استخدام التكنولوجيا لنقل وتبادل المعلومات. 

قدم التكنولوجيا، وكيفية تأثيرها على التفاعلات بين تشمل هذه النظرية فهم التأثيرات الاجتماعية والثقافية لت

 الأفراد والمجتمعات.

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا الاتصال أحد أبرز مظاهر هذه النظرية. يمكن أن تسهم وسائل 

 التواصل الاجتماعي في تشكيل الآراء العامة وتعزيز التواصل بين الأفراد على نطاق واسع.

نولوجيا المعلومات في تحسين الوصول إلى المعلومات وتطوير العمليات الإدارية. يمكن للتكنولوجيا تسهم تك

 تحسين كفاءة العمل وتيسير عمليات نقل المعلومات بين المؤسسات والأفراد.

أثير في الختام، تبرز نظرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية الابتكار والتقنية في تطوير المجتمع والت

 المجتمعات. الكبير الذي يمكن أن يحققه التفاعل بين التكنولوجيا والمعلومات في تحسين جودة الحياة وتقدم

 

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟒𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟑−𝟒
 

https://jaspss.com    

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                Page  465 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

استنادًا إلى الدراسة، يتبين أن تكامل استراتيجيات التواصل الحكومي مع دور  . تحسين مستوى الشفافية:1

علاقات العامة يسهم بشكل فعّال في تعزيز مستوى الشفافية في أنشطة الحكومة المحلية. ذلك يظهر من خلال 

 ت.زيادة وضوح المعلومات والعمليات الحكومية التي تتيح للمواطنين فهم أفضل للقرارات والسياسا

أظهرت الدراسة أن استخدام استراتيجيات التواصل الحكومي، بدعم من علاقات  . تعزيز المشاركة المجتمعية:2

العامة، يعزز بشكل ملموس المشاركة المجتمعية. توفير منصات تفاعلية وفرص للتواصل المفتوح تعزز 

 المشاركة الفعّالة للمواطنين في عمليات صنع القرار.

أظهرت الدراسة أن دمج استراتيجيات التواصل الحكومي مع جهود  ين الحكومة والمجتمع:ببناء الثقة . 3

علاقات العامة يسهم في بناء ثقة قوية بين الحكومة المحلية والمجتمع. توفير المعلومات بشكل صادق ومفهوم 

 يعزز الثقة ويجعل المواطنين يشعرون بأن صوتهم مهم.

 التوصيات:

يُنصح بضرورة تطوير استراتيجيات تواصل حكومي متكاملة تجمع  تواصل متكاملة: طوير استراتيجياتت. 1

بين جهود العلاقات العامة والتواصل الحكومي لضمان تحقيق أقصى فائدة من كل جهة في تعزيز الشفافية 

 والمشاركة المجتمعية.
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موظفي الحكومة المحلية وفرق  يُوصى بتوجيه جهود التدريب والتطوير نحو . توجيه جهود التدريب والتطوير:2

 العلاقات العامة لتعزيز مهارات التواصل والفهم العميق لاحتياجات وتوقعات المجتمع.

ينصح بتعزيز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  الاجتماعي والتكنولوجيا:لتواصل استثمار في وسائل ا. 3

 المجتمع وتعزيز الشفافية والمشاركة. وتكنولوجيا المعلومات كأدوات فعّالة لتحسين التفاعل مع

يمكن تعزيز المشاركة المجتمعية من خلال تشجيع تأسيس لجان تشاورية  تشجيع على تشكيل لجان تشاورية: .4

 تجمع بين ممثلين عن الحكومة والمجتمع، مما يضمن تضافر الجهود في اتخاذ القرارات المؤثرة.

ييم دوري لفعالية استراتيجيات التواصل وعلاقات العامة، مع جمع يوصى بإجراء تق ييم دوري للفعالية:تق. 5

 المجتمع. ملاحظات من المواطنين لضمان استمرارية التحسين والتكيف مع تطور احتياجات

 والمراجعالمصادر 

الإدارة (. دور العلاقات العامة في عدم المشاركة في 2023لعجل، راضية، بن عبد الرحمن، و يسمينة. )

 لصالح بوبنيدر، كلية العلوم السياسية(. 3المحلية الجزائرية )أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة 

(. قدرة العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومية الحكومية على العجز: هيئة مكافحة الفساد 2021التيتي. )

 الفلسطينية أنموذجاً )أطروحة دكتوراه، جامعة النجاح الوطنية(.

(. تعزيز الأخلاقي لاستدامة الذكاء الاصطناعي للعلاقات العامة والاتصال النشط. 2023ثابت، وغادة سيف. )

 .52-1(, 85)2023المجلة المصرية لبحوث الإعلام, 
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(. يتوافق بين الإدارة الإدارية والتغيير في المنظمات العامة دراسة 2021على عبد الحميد سعد, م., & محمد. )

 .704-655(, 2)51لى مديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية. المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة, ميدانية ع

(. عدم القدرة على ممارسة السلطة الإدارية في الصحة العامة، دراسة 2023أ. طارق أبوشعفة معتوق. )

 .184-148(, 1)6ميدانية على العاملين في الإدارة العامة في المرقب. مجلة الدراسات الاقتصادية, 

(. برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها لأهدافها 2004الحشر، حزام فلاح، & اللحيد، عبد المحسن مشرف. )

 )أطروحة دكتوراه(.

(. العلاقات العامة التنموية. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة 2015فاضل الشمري، ج.، وجدعان. )

 .362-337(, 2)2015والإعلان, 

 .(. العلاقات العامة2023قراد، وحسينة. )
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